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Titulo

A Arbitragem “ad hoc” e a EndoMediac¢ao: Percepcoes e Contribuicoes das
Relac¢des Publicas para a Governanc¢a dos Mexsc’s nos Contratos de P.P.P.

Resumo

Esse preambulo foi estrategicamente concebido como uma forma de apresentar a
Implanta¢ao de uma Rede CANARME - Camaras Nacionais de Arbitragem e Mediacao
para efetivar um Monitoramento Sistematico por uma profissional de Rela¢des Publicas
na Prevenc¢do de Conflitos referentes aos Contratos de P.P.P. (Parcerias Publico
Privadas). Portanto, o que proponho, reconhecendo a complexidade dessa questdo ¢ a
capacitacdo das pessoas envolvidas e interessadas na matéria para acompanhamento e
atua¢do nas atividades descritas, utilizando-se dos Mexsc’s = Métodos Extrajudiciais de
Solugdo de Controvérsias/Conflitos, especificamente o Instituto da Arbitragem “ad
hoc” e a EndoMediagdo, um novo conceito por mim desenvolvido. Nos paises
desenvolvidos ha muito tempo utilizam como 4.D.R. Alternative Dispute Resolution.

Palavras-chave

Instituto da Arbitragem “ad hoc”; Endomediacdo; Mexsc’s = Métodos Extrajudiciais de
Solugdo de Conflitos/Controvérsias, Contratos Administrativos de Parcerias Publico-
Privadas PPP; Rela¢des Publicas.

A EndoMediacdo e a utilizagdo da Arbitragem “ad hoc” desenvolvida por Relagdes
Publicas ¢ um grande diferencial e novidade que apresentamos no Brasil. Deve-se
ressaltar que a Lei 11.079 de 30/12/04 prevé as normas para licitagdo e contratacdo de
Parceria Publico-Privada no ambito da Administracdo Publica e o emprego de
mecanismos privados para resolucao de disputas, inclusive a Arbitragem, nos termos da
Lei 9.307/96, para dirimir conflitos/controvérsias decorrentes ou relacionados a
contratos. Cabe destacar que a Parceria Publico-Privada ¢ o contrato administrativo de
concessdo na modalidade patrocinada ou administrativa. A utilizagdo do Instituto da
Arbitragem também interessa ao setor publico para que os contratos de PPP possam ser
considerados sérios, atraindo a confianga dos investidores privados, nacionais e
estrangeiros, com a captagdo de substancial volume de investimentos e reduzindo o
custo das obras de infra-estrutura para os Estados da Federacdo. A expectativa ¢ grande
em termos comerciais, da inser¢do do Instituto da Arbitragem nos contratos nos quais as

empresas publicas se relacionam com as privadas. A EndoMediacdo torna-se um
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procedimento importante para o melhor entendimento da cldusula compromissoria
contratual para a utilizagdo da Arbitragem e Relagdes Publicas ¢ estrategicamente
imprescindivel para a realizagdo do ato. A Arbitragem aplica-se a “pessoas capazes de
contratar”, ou seja, pessoas fisicas, juridicas e direito privado, pessoas juridicas de
direito publico e, em casos especiais, o Estado (Unido, Estados e Municipios), as
Autarquias e Empresas Estatais. Com isto, a Administragdo Publica pode obter decisdes
definitivas, com a mesma eficicia da sentenca judicial, de forma réapida, especializada e
sigilosa, sem que tenha de recorrer aos tramites burocraticos do Poder Judicidrio. A
importancia de uma visdo da profissional de Relagdes Publicas neste contexto ¢ de
extrema valia e intencionamos apresentar os Mexsc’s para sua utilizacdo nas diferentes
areas do conhecimento, por profissionais dos segmentos afins, envolvendo-os e
capacitando-os para a Prevengdo, Administracdo e Gestdo de Controvérsias/Conflitos.

Com minhas experiéncias adquiridas como Relagdes Publicas nas realizagdes de
varios Projetos publicos e privados para captacdo de recursos junto a Secretaria de
Planejamento do Governo do Estado de Sao Paulo, com fundos do DADE, BNDES -
Banco Nacional de Desenvolvimento, FAT - Fundo de Amparo ao Trabalhador, dentre
outras fontes de financiamentos, ¢ que tornou-se cada vez mais interessante o tema que
sera desenvolvido neste trabalho e o mesmo ¢ apresentada apods varios estudos
aprofundados sobre estes novos assuntos presentes em nossa sociedade, sob visdes e
orientacdes diferenciadas do ILACON — Instituto Latino Americano de Anélises de
Conflitos (Uruguai) e Instituto Belfort, através de curso realizado de M.B.A. de 2008 a
2010 em parceria com a Faculdade de Tecnologia do Senac-DF/Brasilia, bem como a
presenca na Conferéncia Nacional de Transparéncia e Controle Social, além de cursos
intensivos, como o especifico da E.P.M. Escola Paulista da Magistratura, (Mediagao e
Conciliagao de conflitos perante o poder judiciario), Imab, dentre outros.

Os assuntos Arbitragem e EndoMediagdo abordados aqui e Contratos
Administrativos de P.P.P. (Parcerias Publico-Privadas) sdo razoavelmente recentes em
nosso pais, uma vez que, infelizmente, com livre aplicabilidade somente a partir do ano
de 2.002 e sdo regulados por leis que datam de 23 de setembro de 1996, Lei n. 9.307 de
Arbitragem, conhecida como Larb 9.307/96, e data de 30 de dezembro de 2.004, a Lei

n. 11.079, mais conhecida como Lei de PPP. E o termo MeXsc’s. com X foi idealizado
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e concebido por mim, em 2005, pois acredito que sao Métodos Extrajudiciais. O termo
EndoMediagado idealizei em 2010 e significa a utilizacdo da Mediacdo para os Publicos
Internos, ou seja, Endo: provém do grego e quer dizer “a¢do interior ou movimento para
dentro”. EndoMediagdo pode ser definida como um conjunto de agoes utilizadas por
uma organizagdo ou por uma determinada gestdo, para capacitar a prevenir e
administrar controversias/conflitos de carater interno, de seus proprios Colaboradores
sobre um ou mais assuntos especificos do Publico Interno.

Por ser Relagbes Publicas também um tipo de atividade profissional que ainda
ndo se fez entendida e tdo conhecida da grande “massa”, embora seja regulamentada
desde 1967 (¢ uma habilitacdo especifica da 4area de Comunicacdo Social,)
apresentamos neste trabalho os conceitos e melhores informagdes para disseminarmos
uma Cultura de Paz em nossa Sociedade, também nos Negocios Publicos, no ambiente
Corporativo/Organizacional apresentando a utilizagdo da Arbitragem e EndoMediacgdo
como novas formas de Acesso a Justica, como solucao definitiva das controvérsias.
Atualmente, no Brasil, para dirimir conflitos, utiliza-se apenas o Poder Judiciario e
torna-se muito importante a utilizagdo do Instituto da Arbitragem “ad hoc” em
Contratos em geral e, principalmente, todos que envolvem direitos patrimoniais
disponiveis. Em Contratos Administrativos de Parcerias Publico-Privadas ¢ um grande
desafio e também uma excelente novidade, tanto para o Setor Publico, quanto para a
Iniciativa Privada e também para as RRPP.

Na Europa, na América do Norte e mesmo na América do Sul, a Arbitragem ¢
utilizada rotineiramente. Em certas atividades, a cldusula de Arbitragem ¢é prevista em
todos os contratos, havendo empresas que s6 contratam com outras se for ajustada a
clausula de Arbitragem. A American Arbitration Association, entidade criada ha mais
de 50 anos, afirma que s6 em 2002, administrou mais de 200.000 casos em 41 paises do
mundo sendo mais de 3.000 casos de natureza comercial com valor superior a nada
menos que US$250.000.00. Em varios paises desenvolvidos, ha muitos anos ja existem
as PPP, como por exemplo, no Reino Unido, Canadd, Alemanha e Portugal, que
conseguiram melhorar e muito suas infra-estruturas com uma gestdo mais eficiente do
Setor Privado e esperamos que seja muito bem utilizada e obtenha sucesso no Brasil e

principalmente, traga melhorias para todos os Brasileiros.



[

IXZABRAPCORP

Comu

O presente trabalho refere-se ao estudo da utilizagcdo do Instituto da Arbitragem
nos Contratos de Parcerias Publico Privadas precedida da utilizagdo da EndoMediagdo.
Entendo oportuna a relevancia e atualidade dos temas. O advento da Lei 9.307/96 (Lei
da Arbitragem) e também da Lei 11.079/04 (Lei das Parcerias Publico Privadas)
constituem um grande marco para as relagdes comerciais/contratuais para o Brasil,
proporcionando a rapida e eficaz solu¢do dos conflitos de interesses, e, principalmente
com a participagdo de Relagoes Publicas, eficiente para a Preven¢do, Administragdo e
Gestao dos conflitos.

A utilizagdo do Instituto da Arbitragem pela Administragdo Publica ¢ juridicamente
viavel, sempre que a questdo envolver direitos patrimoniais disponiveis e interessa nao
apenas ao Setor Privado, mas principalmente, ao Setor Publico, para oferta de melhorias
principalmente em infra-estrutura.
““Como nos ensina o Prof. Arnoldo Wald': “para apreender o sentido
da Arbitragem, ¢ importante conhecer as profundas diferencas entre o
Procedimento Arbitral e o processo instaurado perante o Poder
Judiciério, sendo que a principal delas consiste no espirito peculiar e
na mentalidade propria da Arbitragem.
Com efeito, o processo judicial costuma iniciar-se quando a relacdo
entre as partes ja estd extremamente deteriorada, ndo havendo mais
“clima” para que continuem a se relacionar no futuro, sobretudo tendo
em vista que a disputa se arrastard por longos anos. Além disso, no
processo judicial, a “cultura do litigio”, que ¢é forte no Brasil,
prevalece na relagdo entre as partes e seus advogados, que costumam
adotar postura belicosa durante o processo.”

Nesse sentido, Philippe de Bornonville observa que “o conceito de Arbitragem
evoca naturalmente as idéias de dialogo e de paz. A principal qualidade do
procedimento arbitral estd, portanto, no “clima de confiangca” presente nas relagoes
entre o Arbitro e as partes, uma vez que ele é particularmente propicio a sua
aproximagdo e a realiza¢do de um negocio. O confronto privado e temperado das teses
em presenca, beneficiado pela confidencialidade dos debates e da sentenca, resguarda

o futuro das relagoes entre as partes, sem que as mesmas busquem uma decisdo

' WALD, Arnoldo. Contratos com o Poder Piiblico.Revista AASP p.36 — Sio Paulo, 2009.
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diferente daquela que seria proferida por um juiz estatal: esse clima de descontragdo é
também garantidor da flexibilidade e da elasticidade do procedimento, marcado por
uma atenuagdo do formalismo”. O trabalho retrata a visdo de importantes autores sobre
o tema e para melhor explicar sobre a utilizagdo da Arbitragem ad hoc, iremos
apresentar, para melhor conhecimento, didaticamente, outros varios conceitos.
Breve historico da Arbitragem
Existem registros que ja no Ano 3.000 a.C. na Babilonia, a Arbitragem era
utilizada com o fim de dirimir conflitos entre Estados, portanto ¢ um instituto milenar.
Na Grécia Antiga, no Tratado firmado entre Atenas e Esparta (445 a.C) também foi
utilizado o instituto da Arbitragem e na Roma Antiga foi difundido com a expansdo do
império romano e chegou ao apogeu no Direito Romano na Idade Média onde se
desenvolveu entre os cristaos, criando-se tribunal dos bispos para julgar conflitos entre
os fiéis, em virtude da desconfianca e das persegui¢des existentes na Justica laica. Ja na
Revolugdo Francesa, a Arbitragem mostrou-se como uma alternativa aos tribunais
tradicionais, dominados pela aristocracia representante do Antigo Regime.
Arbitragem no Brasil
A Arbitragem no Brasil foi disciplinada desde as Ordenagdes do Reino, Filipinas,
Manuelinas, Constituicdo do Império — 1824, Codigo Comercial de 1850, Codigo Civil
de 1916, CPC 1973. Na década de 80 houveram diversos anteprojetos de lei, por
iniciativa do executivo, mas o grande impulso somente ocorreu com a Operagao Arbiter,
um Anteprojeto de Lei redigido por iniciativa da Sociedade Civil que em 1992 foi
apresentado e cuja lei foi promulgada somente em 23 de setembro de 1996.
Alguns Conceitos de Arbitragem
Assim nos conceitua os professores Dr. Ricardo Petrissans Aguilar e Miguel Angel
Dovat:* “Arbitraje es um proceso que emplea a um tercero (s) neutral (es) de caracter
privado com poder de decision, com uma autoridad sustantiva y cuyas reglas procesales
son definidas por 13s partes o por uma determinada ley. Em El Arbitraje, uma persona

neutral o um conjunto de ellas, denominada “Arbitro” escucha argumentos y pruebas de

2 PETRISSANS Aguilar, Ricardo e DOVAT, Miguel Angel. Métodos Alternativos para La Resolucion de conflictos
— Una vision general. Ilacon Papers, Instituto Latinoamericano de analisis del conflicto, serie de documentos sobre el
conflicto. Montevideo, p.17-21, enero.2005. (Texto original em castellano)
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cada uma de las partes, y sobre ello, decide el resultado del conflicto. Tiene un grado de
formalidad menor que el de um proceso jurisdiccional em sentido estricto.

Para Adolfo Braga Neto ¢ Lia Castaldi Sampaio: “E um meio de resolucio de
controvérsias, referentes a direitos patrimoniais disponiveis, no qual ocorre a
intervengdo de um terceiro independente e imparcial, que recebe poderes de uma
convengdo denominada arbitral para decidir por elas, sendo sua decisdo equivalente a
uma sentenca judicial.

Prof. Arnoldo Wald afirma que: “Por fim, a Arbitragem ¢ um meio neutro de
solug¢do de disputas. As partes tem a liberdade de escolher, I- o arbitro ou os arbitros
que decidirdo o litigio, que deverdo ser independentes e imparciais, II o lugar onde se
desenrolard a Arbitragem, que podera ser um local neutro, sem relagdo com qualquer
das partes, III as regras que regerdo o procedimento arbitral e IV a lei segundo a qual o
mérito da questdo deverd ser decidido ou se poderd ser decidido por equidade. Essas
escolhas permitem que o procedimento arbitral esteja imune a interferéncias externas,
sobretudo de ordem politica ou econdomica,de forma que a solugdo do litigio ndo tendera
a favorecer qualquer das partes, mas dar a elas a solugao mais justa no caso concreto.

Carlos Alberto Carmona a define como “meio alternativo de solugdo de
controvérsias através da intervencdo de uma ou mais pessoas que recebem seus poderes
de uma convencgdo privada, decidindo com base nela, sem intervencao estatal, sendo a
decisdo destinada a assumir a mesma eficacia da sentenca judicial.”

O Grupo de Estudos e Pesquisas de Arbitragem, coordenado pelo Prof. André
Gomma Azevedo, afirma que a “Arbitragem ¢ o meio extrajudicial de resolugdo de
controvérsias no qual as partes outorgam a um terceiro, neutro e imparcial, o poder de
decidir de maneira coercitiva problemas ja surgidos ou que possam surgir de uma
determinada relagio juridica.” E também: “E um método voluntario e alternativo de
resolucdo de conflitos que posterga a atuagdo judicial, ou seja, as partes escolhem que o
responsavel pela decisdo sera um Arbitro e ndo o Poder Judiciario”.

“Meio heterocompositivo por meio do qual pessoas fisicas ou juridicas
submetem, convencionalmente, uma determinada controvérsia sobre direitos

patrimoniais disponiveis a um terceiro imparcial, pessoas fisica, capaz e de sua
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confianga, para que este decida o conflito, tendo a sua decisdo a mesma for¢a de uma
sentenga judicial”, também ¢ um dos conceitos de Arbitragem.

Segundo o Prof. Dr. Ricardo Petrissans, A Arbitragem ° ¢ um processo que
empresta a um ou mais terceiro(s) neutro (s) de carater privado com poder de decisdo,
com uma autoridade substantiva e cujas regras processuais sao definidas pelas partes ou
por uma determinada lei.

Na Arbitragem, uma pessoa neutra (ou um conjunto delas), denominado (a)
Arbitro (a), escuta argumentos e problemas de cada uma das partes e sobre ele, decide o
resultado do conflito. Tem um grau de formalidade menor que de um processo
jurisdicional em sentido estrito, ai quando se diferencia notavelmente da mediagdo
enquanto aquele ¢ um procedimento tipico de hetero composi¢do, com o consentimento
das partes como mecanismo obrigatério para elas em seu resultado.

Diferencas da Arbitragem com o Judiciario:

A diferenca substancial reside em que o Arbitro/Arbitralista é eleito pelas
partes/Clientes/Arbitrandos e as regras do procedimento com as quais se trabalha sdo
mais flexiveis e céleres (em até /80 dias solucionam-se as controvérsias/conflitos). Sao
chamadas Partes no Judiciario e Clientes/Arbitrandos (grifo nosso), no Procedimento
Arbitral. Ademais, como ¢ um procedimento privado, as partes se asseguram da
confidencialidade, o que contribui para uma melhor relagdo. Para que seja uma
alternativa valida ¢ desejavel que a decisdo do Arbitro seja vinculante (obrigatoria) e
unicamente apelavel em caso em que o Arbitro se aparte das instrugdes que foram
recebidas. Posto isto, defendo a participacdo de Relagdes Publicas e profissionais de
outras areas afins e outras especialidades para melhor eficacia dos Procedimentos. E no
caso da Administragdo Publica, defendo a Publicidade dos atos.

A EndoMediacio:

EndoMediacao: Conceito “novo” por mim concebido desde 2010...E inédito
aqui! Endo: provém do grego e quer dizer “agdo interior ou movimento para dentro”.

EndoMediagdo pode ser definida como um conjunto de agdes utilizadas por uma

organiza¢do ou por uma determinada gestdo, para capacitar a prevenir e administrar

3 ILACON PAPERS - Série de documentos sobre el conflicto do ILACON - Instituto Latino Americano de analisis
del conflicto, Montevideo, Uruguay — Prof. Dr. Ricardo Petrissans de Aguilar.2005.
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controvérsias/conflitos de carater interno, de seus proprios Colaboradores sobre um ou
mais variados assuntos. A EndoMediagdo pde €nfase na participacdo voluntaria das
pessoas no ambiente corporativo/organizacional, praticando o didlogo interno no
processo de Mediac¢do e em eventual desenho de um Acordo a ser cumprido, enquanto
que na Arbitragem, a resolucdo de uma disputa € prevista por um terceiro, o
Arbitralista/Arbitro, através de uma Sentenca Arbitral, que apds proferida, ndo cabe
Recurso. Afirmo que sdo Mexsc’s diferentes! Retornemos ao Instituto da Arbitragem.
Vantagens que oferece a Arbitragem:

- Eleigdo dos Arbitros/Arbitralistas pelas partes/Clientes/Arbitrandos.

- Apelagdo limitada.

- Possibilidade do direito substantivo.

- Informalidade processual.

- Possibilidade de execu¢ao do laudo que se assemelha a uma sentenga.

- Simplicidade.

- Celeridade.

- Certeza.

- Auséncia de publicidade.

- Especializagdo na matéria por parte dos Arbitros/Arbitralistas.
Noc¢oes Basicas sobre o Processo de ARBITRAGEM: O que é Arbitragem? A
Arbitragem® é uma forma de solugdo de conflitos, prevista em lei, que pode ser utilizada
quando estamos diante de um impasse decorrente de um contrato. Para isso, as partes
nomeardo arbitros. E um instrumento para resolver litigios sem intervengdo de um juiz
de direito ou qualquer outro 6rgao estatal.
Quem decide a controvérsia por Arbitragem? Serd um arbitro, ou vérios arbitros,
sempre em numero impar escolhido pelas partes. O arbitro podera ser qualquer pessoa
maior de idade, no dominio de suas faculdades mentais e que tenha a confianga das
partes. Também devera ser independente e imparcial, isto €, ndo pode ter interesse no
resultado da demanda e ndo pode estar vinculado a nenhuma das partes. O processo

arbitral tem de ser acompanhado por um advogado? Nao. Em nenhum lugar do

* Apostila do Instituto Belfort. Por considerar muito interessante, simples e didatico inserimos no mesmo formato de
perguntas como nos foi apresentado em PPT na sala de aula.

- Séo Paulo, SP, Bras

abrapcorp@abrapcorp.br



[

IXZABRAPCORP

Comu

mundo o advogado ¢ necessario. E, no Brasil, segundo a Lei 9.307/96, tampouco ¢
necessario o acompanhamento do processo arbitral por advogado. Ficara ao critério das
partes interessadas a respectiva contratacdo. Acredito que sim, ¢ importante o
acompanhamento dos advogados, desde que, preparados para a participagao!
Percepcdes e Contribuicdes: O papel das RELACOES PUBLICAS

A sociedade exige das organizagdes abertura/transparéncia para expor suas
opinides e respeito frente as posturas adotadas por seus gestores. Sobretudo, quando se
trata de iniciativas publicas, a cobranga por parte da opinido publica tem aumentado e o
Estado, muitas vezes, se vé obrigado a posicionar-se e defender suas idéias, na tentativa
de ampara-las e conseguir respaldo junto a sociedade. A iniciativa privada também se vé
na obrigatoriedade de prestar contas a opinido publica, no que tange a sua
responsabilidade social cidada. Nesse sistema complexo e que ndo se define
espontaneamente surge a necessidade de EndoMediacdo e Arbitragem, na intencao de
convergir interesses e administrar as controvérsias/conflitos, a fim de que tanto
organizagdes, quanto publicos, possam conviver e interagir, sem prejuizos para
quaisquer das partes. A aplicacdo dessas prerrogativas ao contexto do trabalho evidencia
que a visdo estratégica das Relacoes Publicas, no composto das Parcerias entre a
Iniciativa Publica e Privada, leva a uma compreensdo mais abrangente do espago
publico. Busca-se o entendimento, a prevencao e administragdo dos conflitos, a reducao
dos riscos de compreensdo da mensagem, a resolucdo de problemas de fluxos de
comunicagdo, a exceléncia dos procedimentos publicos organizacionais e tem uma
diferenga conceitual significativa em relagdo a algumas outras estratégias de mercado:
ndo procuram vender um produto como parte de um ‘pacote’ pré-moldado de
realizacdes, que frustram seus consumidores quando em contato com a oferta. Discutem
a realidade. Estimulam debates a respeito das questdes controversas. Enxergam nos
espacos publicos, a oportunidade de fazer valer a Democracia.Buscam construir
cenarios institucionais onde predominem a racionalidade. As Relagoes Publicas (se iSso
nao ocorre, deveria) estruturam seu trabalho nos fatos, nos valores reais da sociedade,
na busca da redugdo de barreiras socio-culturais que prejudicam, muitas vezes, a
compreensdo nos processos comunicativos sem, € claro, frustrar as caracteristicas

culturais individuais locais. Considero que Relagoes Publicas é o intérprete entre
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Organizacdes e Sociedade. Simples assim! Relagoes Publicas, como Facilitador e
Mediador na Comunicacdo junto as Parcerias Publico-Privadas procura dirimir as
diferengas de linguagem, transpor barreiras compostas por valores arraigados. Nao
muda necessariamente a sociedade, mas busca pontos congruentes de convivio
sustentavel que afastem as diferencgas, preservando-as, porém, ndo permitindo que estas
sejam impedimentos nas negociagdes. As iniciativas de interpretacdo de valores, de
prioridades, de compreensdo das mensagens e das proprias diferencas que compdem os
atores sociais sdo fundamentais para a efetivacdo dos relacionamentos. A aquisi¢do de
informagdo pertinente as necessidades e anseios dos publicos é o primeiro passo para
uma comunicacdo moderna, democratica, transparente. O respeito as diferengas e
expectativas das partes de um processo comunicativo faz com que atores sociais
compreendam os valores locais, aprendam a negociar e trabalhar dentro de seus
pressupostos e, se possivel, até mesmo interfiram nesses valores em prol do
desenvolvimento, desde que isso ndo acarrete prejuizos ao equilibrio do ambiente. A
compreensdo desses pressupostos amplia a visdo de sua area de atuagdo que
praticamente se confunde com a propria necessidade organizacional de se comunicar no
mundo moderno; ¢ o proprio processo sistémico, sinérgico, dialético da comunicacao.
Cabe salientar ainda a relevancia de observar que os cenarios complicam-se ainda mais
no que tange as estruturas de poder, que também merecem um estudo a parte, mas
devem ser citados por serem fatores limitrofes da viabilidade do processo de
desenvolvimento sustentado a partir das PPP. A falta de continuidade, por exemplo, de
governos que se sobrepdem e, ao invés de primar pelos interesses da sociedade, prezam
pelos interesses politicos, ¢ um dos principais agravantes no insucesso de politicas
publicas conjuntas de desenvolvimento.
Segundo Kotler (1997, p.358 ¢ 359):

“o desenvolvimento econdmico exige cooperagdo entre empresas €
governo. Tradicionalmente, cada grupo tem visto o outro com
suspeita, e, portanto, tem inconsciente e freqiientemente, trabalhado
com objetivos escusos. O nivel de cooperacdo entre empresas e
governo ¢ parcialmente influenciado pela estrutura do governo. [...] O
tipo e a qualidade da lideranga dentro dos setores privado e
governamental também pode afetar o carater das relagdes empresa—
governo. Liderancas fortes e carismaticas nos escaldes superiores do
governo ou do setor privado freqiientemente ddo o tom de como as
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comunicagdes sdo mantidas e que topicos sdo colocados na agenda de
politicas”.
Apesar desses agravantes que desestimulam politicas publicas bem sucedidas

deve-se trabalhar em prol de iniciativas que, ganhando forgas, possam combater, mesmo
que parcialmente, os interesses escusos € nada democraticos de governos preocupados
apenas com os ganhos politicos e que possam convergir interesses em busca de
beneficios para a populacdo.

Conforme salienta Kotler (1994, p. 45): “o verdadeiro desafio ¢ coordenar todos
os grupos de interesse do setor publico e privado num corpo de trabalho coeso que
concorde com os objetivos a serem alcangados e os meios de atingi- los”.

Esse ndo ¢ um trabalho imediato. Nao se conquista a credibilidade em uma
parceria através dos primeiros contatos ou tarefas comuns.

Porter (1989, p. 206) coloca como uma das principais caracteristicas
competitivas publicas, a disponibilidade e interpretacdo das
informacdes de forma a canalizar oportunidades e buscar melhorias e
inovacgdo. Com a utiliza¢do da informagdo de maneira coerente, com a
constru¢do de fluxos continuos e participativos de comunica¢do, com
instrumentos de proximidade, as Relagdes Publicas vao langando
alicerces bem fundamentados nessas parcerias e promovendo
entendimento, o que em longo prazo, ird transformar-se em
credibilidade.

Dessa forma, vao recriando condi¢des de transparéncia e controle na complexa

esfera que compde o desenvolvimento e projecdo da importancia da utilizagdo do
Instituto da Arbitragem nos Contratos de PPP, sob a otica de Relagoes Publicas.
CONCLUSOES

A EndoMediag¢do e a Arbitragem sdo Mexsc’s Métodos extrajudiciais de
solugdo de controvérsias/conflitos, de natureza publica, vidvel no sistema juridico
brasileiro, aplicavel aos Contratos de Parcerias Publico-Privadas através de arranjos
arbitrais diversos, como mecanismo de salvaguarda, na persecucdo de interesse publico
como necessidade, utilidade e razoabilidade na gestdo da coisa publica. Sendo uma
Parceria Publico-Privada bem sucedida resultado da definicdo de seu objetivo e das
condi¢des de viabilidade pela relagdo custo-beneficio positiva na alocagdo de recursos,
o Procedimento Arbitral é também fator determinante, no caso brasileiro em especial
considerados os problemas ja apontados, para a acdo determinada dos agentes

econdmicos a fim de estabelecer parcerias publico-privadas e ensejar crescimento.
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Se na Administracdo Publica, ndo hé possibilidade de aplicagdo do soft law em
virtude da necessidade de observancia do principio da legalidade, instrumentos de
solucdo pacifica de conflitos pela via da Arbitragem devem ser buscados para a melhor
realizacdo da justica, dai as seguintes sugestdes, segundo graus mais ou menos
elevados de custos, riscos, incentivos e beneficios, na tentativa de adequar os meios
aos fins, através do mesmo instrumento arbitral, mas em arranjos institucionais
diversificados, a escolha dos interessados, legislador, administrador, agente
econdmico, no intuito da escolha da melhor forma, segundo a melhor conveniéncia.

Concluindo, ndo ha mais duvidas a respeito do cabimento da Arbitragem para
solug¢do de controvérsias/litigios envolvendo entes da Administracdo Publica, empresas
estatais e sociedades de economia mista quando tenham por objeto direitos patrimoniais
disponiveis, como por exemplo, no caso de relacdes de natureza estritamente comercial.
E o0 que ja esta consagrado na Lei, nas decisdes administrativas e na jurisprudéncia dos
nossos Tribunais. A necessidade de Mediagdo nesse contexto ¢ evidenciada, por meio
de estratégias de Relagoes Publicas pautadas na transparéncia, interpretagdo e
convergéncia de interesses, desenvolvimento de programas de incentivo e administragao
de relacionamentos, tornando-se essencial no cenario de desenvolvimento de
localidades, inclusive, no campo da industrializagao.

A concepcao de Politicas Publicas eficazes se forma, portanto, em um cenario de
ampla discussdo, de respeito as individualidades e procura de pontos comuns de
entendimento e interesse, de juncdo de esforcos para beneficios comuns, o que se
confunde com a propria esséncia da intencdo e atuacdo das Relagoes Publicas, na
Mediagao dos relacionamentos, com vistas ao desenvolvimento, projecdo e constru¢ao
de credibilidade junto as localidades. A grande vantagem, como exposto, estd em que a
Arbitragem atende as necessidades de cooperagdo, colaboragdo, agilidade, eficiéncia e
independéncia necessarias para favorecer a boa execuc¢do do contrato, garantir o
equilibrio entre os Concessionarios ¢ o Poder Publico, primar pela manuten¢do das
relagdes entre as partes a médio e longo prazos e, por conseqiiéncia, atrair a manter
investimentos e contribuir para o desenvolvimento econdmico e social do pais.

E ¢ neste contexto que entendo e defendo o profissional de Relagées Publicas

como sendo o ideal para a Preven¢do, Administracdo e Gestao de Conflitos, que, com
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comu

seus conhecimentos especificos fard um monitoramento sistematico das atividades a
serem realizadas e ¢ fundamental e de muita importancia para a disseminacao da cultura
de pacificacdo social através do incentivo a toda comunidade/populacdo e gestores
publicos e privados, da eficiéncia da utilizagdo dos Mexsc’s. Apaixonada fiquei por esta
area de atuacdo, como Relagoes Publicas, almejo implantar a maior e melhor Rede de
Cdmaras de Arbitragem e Mediagdo (CANARME) — “Exceléncia em Mexsc’s!” neste
nosso pais que tanto necessita de solugdes rdpidas para os litigios e anseios da

populacao, das instituicdes sejam elas, publicas ou privadas.
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